Wenn Sie sich fiir eine Aufschaltung von Objekten und die technische Ausstattung unserer
Alarmempfangsstelle interessieren, dann sprechen Sie uns einfach an. Wir bieten eine eigenstandige
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Alarmempfangsstelle nach DIN EN 50518
Hochster Sicherheitsstandard rund um die Uhr

Der umfassende Schutz fUr Menschen,
Gebaude und Sachwerte ist eine Auf-
gabe, die ein groBes MaB an Verant-
wortung erfordert. Dussmann Service
bietet eine mehr als 35-jahrige Erfahrung
im Sicherheitsdienst sowie hdchsten
technischen Standard. Die Zertifizierung
nach DIN EN ISO 9001 und DIN 77200
(Sicherungsdienstleistungen) und

nun auch die Zertifizierung nach DIN

EN 50518 garantieren Ihnen einen
hohen fachlichen und transparenten
Qualitatsstandard.

Die neue europaische
DIN EN 50518

Die Dussmann Alarmempfangsstelle
(AES) entspricht der neuen, im Sep-
tember 2011 in Kraft getretenen, euro-
paischen Leitstellennorm. Die Norm
findet Anwendung fur alle Leitstellen,
welche mit einer eigenen Alarmem-
pfangsstelle Signale und Alarme

Uberwachen, empfangen und verar-
beiten, die eine umgehende Reaktion
erfordern. Mit dieser Norm werden fur
das Betreiben einer AES hohe bauliche,
technische, personelle und organisa-
torische Voraussetzungen festge-

legt. Damit sind erstmalig in Europa
neue spezifizierte Anforderungen

an die Planung, Ausfuhrung und
Geratefunktionen gestellt.

Es werden Sicherungsqualitaten
verlangt, welche die von der VdS
Schadenverhitung GmbH anerkannten
Notruf- und Service-Leitstellen (NSL)
gemaB der Richtlinie VAS 2153 (kiinftig
Richtlinie VdS 3138), noch einmal Uber-
treffen. Neu ist, dass die Norm auf alle
Systeme und Einrichtungen Anwendung
findet, bei denen sicherheitsrelevante
Meldungen, Alarme und Informationen
Ubertragen und verarbeitet werden.
Kunden genieBen mehrere Vorteile,

wenn sie die EU-normenkonforme
Alarmempfangsstelle von Dussmann
Service nutzen. Mit der Aufschaltung
ihrer sicherheitstechnischen Anlagen
schlieBen sie Haftungsrisiken

bei Schadensfallen aus, da sich
Sachverstandige und Gerichte immer
am Stand der Technik orientieren.

Jahrliche Rezertifizierung

Die Kunden profitieren von einer sehr
hohen VerflUgbarkeit der Alarmem-
pfangsbereitschaft, die die EU-Norm
vorschreibt und die permanent gemes-
sen, dokumentiert und jahrlich rezertifi-
ziert wird. Redundante Ubertragungs-
wege und eine eigene Notstromversor-
gung machen die Dussmann AES jeder-
zeit arbeitsfahig. Die Dussmann AES ist,
ahnlich einem hochleistungsfahigen
Rechenzentrum, eine bauliche Einrich-
tung, mit héchsten sicherheitstechni-
schen und mechanischen Ansprtchen.

Das Partnermodell von
Dussmann Service

Profitieren Sie von der Empfangs-
vielfalt der Dussmann AES hin-
sichtlich aller technisch vorhan-
denen Ubertragungswege und
Ubertragungsprotokolle. Personen
gefahrdende Meldungen sollten + J_’
nach DIN EN 50518 Uber eine

AES aufgeschaltet werden.
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Ihr Nutzen - Risiko reduzieren, Prozesse vereinfachen, Kosten minimieren

Haftungsminimierung
Erfllung der Forderung der neuen DIN EN 50518
Protokollvielfalt, redundante Ubertragungswege

Hohe Verfugbarkeit durch geringes Ausfallrisiko der
AES, redundante Technikausfiihrung und mehrfach
vorhandene Ubertragungswege

Moderne Ausrichtung auf Internet

Kundenunabhangigkeit: keine Hinterlegung von
personalisierten Rufnummern. Unser Kunde erhalt
einen Identnummernblock, dadurch behalt er seine
Unabhangigkeit. Keine unnitze Datenspeicherung —
in der AES verbleiben keine personalisierten
Kundendaten, Aufschaltungsmanagement und
Kundendaten bleiben bei Ihrer NSL

Prozessvereinfachung durch einheitliche Schnittstellen

zur AES = NSL

Keine Investition in teure InfrastrukturmaBnahmen

durch Nutzung der Dussmann AES nach DIN EN 50518

Investitionssicherheit durch hdchste Technik

Kostenminimierung durch den Wegfall teurer
Empfangstechnik und notwendiger Soft- und
Hardware-Aktualisierungen

Anbindung der NSL an Dussmann AES erfolgt Gber

herstellerunabhangige Standardschnittstellen nach VdS
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